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6e algemene mailing sympathisanten Stadsverwarming Breda te duur.
8 november 2023
[bookmark: _GoBack]Hallo, Onderstaand een bijstelling van het voorlopige resultaat van onze acties. 

Brief aan EnNatuurlijk en beantwoording ervan. 
Zoals we melden in de vorige algemene mailing is het antwoord niet van of namens de directie gekomen maar van vermoedelijk een voorlichtingsmedewerker. We hebben daarom opnieuw een brief gestuurd met aanvullende vragen. EnNatuurlijk heeft contact met ons opgenomen en wil een gesprek organiseren met enkele medewerkers in Eindhoven. Dit overleg zou/zal in de week van 6 november georganiseerd worden. We hebben nog geen datum te horen gekregen. 

Brief aan College B&W en beantwoording ervan.
We hebben eveneens in de vorige mailing gemeld dat we namens de wethouder Klimaat en Energie Peter Bakker een antwoord op onze brief ontvangen hebben. In deze brief werd op geen enkele vraag of verzoek ingegaan. We hebben het College opnieuw onze vragen voorgelegd met het dringende verzoek nu wel op de inhoud in te gaan. Deze brief is in afschrift naar de raad gegaan. Inmiddels heeft de gemeente contact opgenomen om nader overleg te voeren. De gemeente had dit overleg op 26 oktober gepland maar dat was voor ons onmogelijk. We wachten op een nieuwe datum.

Autoriteit Consumenten & Markt (ACM)
De Autoriteit Consumenten & Markt stelt de maximum tarieven voor stadsverwarming vast en is daardoor leidend in de tariefstelling van stadverwarming. Naar aanleiding van de antwoorden van de ACM hebben we nadere vragen gesteld. Na een klacht bij ACM ingediend te hebben over het niet beantwoorden van onze brieven hebben wij bericht ontvangen. Antwoorden waren: “Wij stellen als ACM zijnde de maximumtarieven vast, niet de individuele tarieven. Wanneer warmteleveranciers teveel rendement behalen kan de ACM een rendementstoets uitvoeren. Naar aanleiding van de tweejaarlijkse rendementsmonitor bepaald de ACM of deze bij bepaalde leveranciers moet worden uitgevoerd. In het warmtebesluit is bepaald dat de energiebelasting moet worden meegenomen in het bepalen van de maximumtarieven. Artikel 4 lid 1 sub b Warmtebesluit. Helaas kan de ACM om de hierboven genoemde redenen niets doen aan uw situatie. Ik hoop dat ik op deze manier toch uw vragen heb beantwoord”.

Consumentenbond en Vereniging Eigen Huis
EnNatuurlijk en de ACM geven aan dat bij de prijstelling van stadsverwarming de afnemers van stadsverwarming vertegenwoordigd zijn door de consumentenbond en Vereniging Eigen Huis. Letterlijk geeft EnNatuurlijk aan; “U spreekt over het belang van input vanuit klanten over de kosten opbouw. De ACM, Consumentenbond en Vereniging Eigen Huis zijn dan partijen waarbij zorgen vanuit u als klant gedeeld kunnen worden”.
Wij hebben beide organisaties nogmaals aangeschreven om onze bevindingen over de prijs van stadsverwarming voor te leggen en onze zorg uit te spreken over de tariefstelling 2024. Van beide organisaties hebben nog geen reactie ontvangen.

Brief aan Tweede kamer en beantwoording ervan.
	Wij hebben in een brief aan de 2e kamer commissie Economische Zaken en Klimaat onze bevindingen over de tariefvaststelling stadsverwarming in het verleden en onze zorgen voor de tariefstelling 2024 gedeeld. De inhoud van de brief is grotendeels in de bijlage tarifering stadsverwarming 2024 opgenomen. Het antwoord luidt als volgt: “De commissie heeft besloten dat er in uw brief informatie staat die gebruikt kan worden bij het te zijner tijd te voeren commissiedebat Klimaat en Energie (algemeen). De Kamerleden kunnen uw brief ter voorbereiding lezen. Kamerleden maken zelf een keuze wat zij met de informatie doen en hoe zij de informatie gebruiken. Mogelijk zal dit commissiedebat worden afgerond met een heel kort plenair debat (tweeminutendebat)”. De datum van deze zitting is nog niet vastgesteld.

Onderzoek tarifering stadsverwarming door Algemene Rekenkamer
In een eerdere mailing hebben wij aangegeven dat de Algemene Rekenkamer in 2007 een kritisch rapport over de stadsverwarming heeft uitgebracht. In haar onderzoek is een van de hoofdconclusies dat de tarieven voor stadsverwarming niet onafhankelijk en objectief tot stand komen en dat toezicht hierop ontbreekt. Daardoor hebben afnemers van stadsverwarming geen garantie dat ze niet duurder uit zijn dan wanneer zij via een eigen gasaansluiting in hun energievoorziening hadden kunnen voorzien. De belangen van verschillende afnemers van warmte-energie zijn onvoldoende beschermd. Wij hebben als actiecomité meerdere keren de Algemene Rekenkamer onze zorgen over de tariefvaststelling van stadsverwarming kenbaar gemaakt. Recent hebben wij een soortgelijke brief als naar de 2e kamer verzonden. De reactie luidde, augustus 2023: “De Algemene Rekenkamer besteedt in haar onderzoek veel aandacht aan de energietransitie en crisismaatregelen zoals het prijsplafond voor energie. En we volgen de ontwikkelingen rond warmtenetten op de voet. Daarom herkennen we uw zorgen over de hoge tarieven en de positie van de afnemers” en oktober 2023” Dank voor het delen van uw analyse met conclusies en aanbevelingen over de tarieven voor stadsverwarming (periode 2018 -2023). Wij zitten nu in de uitvoeringsfase van ons onderzoek naar de warmtenetten en zullen uw signaal meenemen in ons onderzoek. Het bestuurlijk rapport wordt naar verwachting eind 2024 aangeboden aan de Tweede Kamer”.



Warmte Trendrapport 2021, onderzoek naar bevindingen stadsverwarming.
Het Nationaal Warmtenet Trendrapport is opgesteld door onderzoeksbureau DNE Research in opdracht van Stichting Warmtenetwerk. De publicatie is gebaseerd op een analyse van gegevens van warmteleveranciers, een vragenlijstonderzoek onder tientallen experts en een literatuurstudie. 
Enkele bevindingen in dit uitgebreide rapport over de ontwikkelingen m.b.t. stadsverwarming zijn:
Tevredenheid: Klanten zijn vooral tevreden over de betrouwbaarheid, de duurzaamheid en het gebruiksgemak van stadswarmte. Over de keuzevrijheid voor een warmteleverancier en de transparantie over de tarieven van stadsverwarming zijn klanten het minst tevreden. Nu nog herkenbare punten zijn:
Keuzevrijheid: er is geen mogelijkheid om over te stappen naar een andere leverancier wanneer een klant niet tevreden is, zoals bij gas of elektriciteit 
Transparantie: klanten hebben weinig inzicht in de kosten van een warmtenet en weten niet goed genoeg waar zij voor betalen. 
Storingen: wat voornamelijk gemist wordt bij het oplossen van storingen is de informatievoorziening. Klanten vinden dat zij vaak te weinig of geen terugkoppeling krijgen over de oorzaak en de oplossing van het probleem. Ook de snelheid waarmee een storing wordt verholpen laat soms te wensen over, zeker in koudere maanden kan dit problemen opleveren 
Klantenservice: de kwaliteit van het contact met medewerkers van warmtebedrijven kan beter, zeker buiten kantooruren.

Experts verwachten dat de actieve betrokkenheid van bewoners bij collectieve warmte-initiatieven de komende jaren verder zal groeien. Een uitdaging hierbij is om de bewonersgroepen van voldoende (financiële en praktische) middelen te voorzien om zich als volwaardige gesprekspartner van de gemeente te organiseren.
Al deze punten zijn voor ons heel herkenbaar en moeten aangepakt worden.

TNO, onderzoeken naar tarifering stadsverwarming.
Wij hebben met Jacob Janssen, een collega van Annelies Huygen hoogleraar energiemarkten, overleg gevoerd over het onderzoek naar verschillen in tarieven van stadsverwarming met het buitenland. Het thema hangt samen met het regeringsvoornemen om de prijs van stadsverwarming niet langer te koppelen aan gas maar te baseren op de werkelijke kosten. Conclusie was dat er in vergelijking met de landen om ons heen weinig zicht op de kostenopbouw is. 
Het gemiddelde tarief was 40 euro per GJ in Nederland. In Zweden, Denemarken en Duitsland ligt het tarief tussen 24 en 29 euro per GJ. Het tarief in Nederland is daarmee 38 tot 65 procent hoger dan het tarief in deze landen. 
Maar nu dat zo is, zouden we ons allemaal moeten inspannen om er precies achter te komen waarom dat zo is en nagaan of en hoe we de kosten/tarieven omlaag kunnen krijgen.  In Finland is het bijvoorbeeld mogelijk dat je nu, dit jaar, voor een afgelegen huis 140 euro per maand voor warmte betaalt (en we weten hoe koud het daar is). In Denemarken betaal je dit jaar hetzelfde voor een gemiddeld appartement in Kopenhagen. (dit is allemaal inclusief vaste en variabele kosten).  
Het TNO blijft zich inspannen om meer zicht te krijgen op de kosten opbouw van stadsverwarming.

(Te) hoge energiebelasting drijft gasprijs op.
De overheid heft energiebelasting als een prikkel om energie te besparen. Je betaalt immers belasting over de energie die je daadwerkelijk verbruikt. En andersom: over elke kuub gas en kWh stroom die je niet verbruikt, betaal je geen belasting. Dat zou dus betekenen dat de afnemers van stadsverwarming geen of nauwelijks energiebelasting betalen. Immers onze huishoudens zijn al van het gas af. Op vragen van het CDA over het meenemen van de energiebelasting in de bepaling van de maximumprijs geeft de minister het argument: “Dit ligt besloten in de belastingwetgeving, de Richtlijn Energiebelastingen en de daarbij van kracht zijnde Europese mededingingsregels”. Een dooddoener lijkt ons. Je behoeft toch ook geen houdenbelasting te betalen als je geen hond hebt. 
Nederland heeft zelfs de hoogste belasting op energie voor huishoudens van heel Europa. Gemiddeld bedraagt de belasting op energie 61 procent van de kosten van energie van huishoudens, in de EU is dat minder dan 40 procent. Twee derde van het gasverbruik door Nederlandse bedrijven en instellingen is vrijgesteld van energiebelasting, en voor grootverbruikers die wel worden belast geldt een veel lager tarief dan voor andere bedrijven, bijvoorbeeld voor de consument is het tarief voor een kubieke meter gas €0,49, voor groot afnemers €0,01.  In alle landen worden zulke fossiele subsidies gegeven, maar in Nederland relatief veel omdat de belastingen voor huishoudens zo hoog zijn. Diverse organisaties zijn voorstander van een geleidelijke verhoging van de tarieven.
De verhoging van de energiebelasting doet de inkomsten voor stadsverwarming leveranciers aanzienlijk stijgen, voor b.v. EnNatuurlijk bijna 39 miljoen in 2022, zonder dat deze belasting behoeft te worden afgedragen.

Waar gaat het nu mis?
Het nadelige verschil van het tarief van stadsverwarming in vergelijking met de gasprijs van de grote leveranciers loopt voor ons als afnemers van stadsverwarming op, bij verbruik van 37 GJ van €105 in 2018 naar €1146 in 2023. 
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De eerste oorzaak is de berekeningssystematiek. De ACM baseert haar maximum tarieven op jaarcontracten van de 10 grootste leveranciers. Zeker nu met de sterk gestegen prijzen was het veel gunstiger om een 3 jarig contract af te sluiten, waardoor de sterke stijging van de tarieven deels wordt opgevangen ( zie bovenstaande voorbeeld in de tabel). Wij pleiten daarom dat de tarieven gebaseerd moeten worden op een voortschrijdend gemiddelde van 3 jaars contracten. Dat wil zeggen dat als uitgangspunt moet zijn het gemiddelde van 3 voorgaande jaren waarbij na een jaar het oudste jaar afvalt en het nieuwe jaar toegevoegd wordt. Wij als afnemers van stadsverwarming kunnen zelfs een langdurig contract afsluiten, bij wijze van spreken voor het leven, omdat we geen alternatief hebben. Hierdoor kunnen de warmteleveranciers ook een langdurige contract met warmteleveranciers afsluiten (voor zo ver dat al niet gebeurt). Voor 2023 heeft de ACM zelfs alleen de periode 2 oktober tot 3 december 2022 genomen. De verschillen worden nog groter wanneer de prijs van stadsverwarming vergeleken wordt met de hoogte van dynamische contracten.(zie bijlage over tarifering stadsverwarming).
Een tweede oorzaak is dat de ACM, in overleg met de warmteleveranciers, veel te hoge maximum prijzen vaststelt. Voor 2022 constateert ACM dat de gemiddelde prijs van stadsverwarming 18% onder het maximum blijft. Een beter argument dat de maximum tarieven te hoog worden opgesteld lijkt ons niet mogelijk. Er ontbreekt een echt onafhankelijke instantie.
Een derde oorzaak is dat de kostenopbouw van de prijs van stadsverwarming ondoorzichtig is. De ACM zegt een vinger aan de pols te houden of de warmteleveranciers niet teveel winst maken. Dat zou een garantie moeten zijn dat alles in de redelijkheid blijft. Echter, in het rapport van TNO “Review gegevens rendementsmonitor” gedateerd 8 augustus 2023, dat op verzoek van ACM is opgesteld, is een van de conclusies dat het lastig is aan de hand van de rendementsmonitor een betrouwbare en vergelijkbare indicatie van de kosten te krijgen.
In antwoorden van vragen van het 2e Kamerlid Erkens geeft de minister aan:” Ik heb echter geen inzicht in de kosten van individuele warmteleveranciers en ik kan niet beoordelen of alle tariefsverhogingen noodzakelijk waren om kostenstijgingen op te vangen”
Het is niet voor niets dat de Vereniging Eigen Huis in haar reactie op het ontwerp nieuwe warmtewet opmerkt:” Wij pleiten ervoor om gedurende de 10 jarige transitie periode de prijs voor warmte in ieder geval te maximeren op het huidige niet meer dan anders leveringstarief. Dit voorkomt dat in deze transitie periode de kosten en daarmee de prijzen eerst nog flink kunnen gaan stijgen”. Gelet op bovenstaande is dit noodzakelijk.

De te hoge maximum tarieven geldt niet alleen voor de prijs van de warmte maar ook voor de aanvullende kosten.
De maximum tarieven van ACM voor aanvullende kosten (vaste kosten en meetkosten) zijn sinds 2018 met 76 % gestegen. De vaste kosten zijn daarmee 60% hoger dan de vaste kosten bij een gascontract. 
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De kosten van de huur van een afleverset warmte komt boven het totaal van de kosten, in 6 jaar een totaal bedrag van €914,30. In 7 jaar kan je met dit bedrag b.v. een nieuwe C.V. ketel bv Remeha 123/
nta ACE 28C CW4 van €1100,00 kopen!
Dan presteert het de branche organisatie energie samen met de grote leveranciers van stadsverwarming bezwaar te maken tegen de wijze van tariefvaststelling van de afleversets zoals die door het ACM in 2023 zijn vastgesteld. De maximumtarieven zouden te laag zijn. Wij hebben naar deze organisatie gereageerd en onze conclusies t.a.v. de tarifering gedeeld. [image: ]Het is typisch een geval van rupsje nooit genoeg. 
Voor verder detailinformatie ziet bijlage de tarifering stadsverwarming.
Een 4e oorzaak: De tarieven voor stadsverwarming zijn niet onafhankelijk en objectief tot stand komen en toezicht hierop ontbreekt. De belangen van verschillende afnemers van warmte-energie zijn onvoldoende beschermd.

De toekomst van stadsverwarming
Wij geloven dat de huidige wijze van werken van stadsverwarming niet meer houdbaar is, zeker ook in het licht van het mogelijk afhaken van de RWE. Wij verwijzen daarvoor ook naar de bijlage waarin Patrick Lammers, CEO Essent een pleidooi houdt voor een efficiënt energiesysteem als alternatief voor een ouderwets warmtenet. 
TNO verwijst naar de systemen in Denemarken. Deze hebben wel een transparant systeem van kosten. Het warmtenet is meestal in handen van een gemeente of coöperatie. Voor een nieuw warmtenet moet er een plan worden ingediend bij gemeente wat getoetst wordt aan die catalogus. Er wordt periodiek getoetst op de kosten.
RHC, het onderzoek platform van Euroheat and Power verwacht dat er steeds meer kleine systemen komen, die later verbonden worden tot grotere systemen. Burgerinitiatieven kunnen een stimulans vormen voor duurzame collectieve warmte/koeling systemen. Zij kunnen een rol spelen bij de ontwikkeling van kleine, innovatieve systemen. In Denemarken, waar meer dan 300 coöperaties actief zijn, is de ervaring dat de tarieven bij coöperaties lager zijn dan bij commerciële bedrijven. In Nederland is er op dit moment één coöperatief collectief.

Al met al zijn er in Nederland op dit moment minder prikkels om kosten en tarieven te verlagen dan in de onderzochte landen. Om technische kosten omlaag te krijgen is allereerst inzicht in die kosten noodzakelijk.

Hoe nu verder, het juridisch traject.
Het is niet onze verwachting dat de leveranciers uit zichzelf de tarieven echt gaan verlagen. Dat is maar een instantie die dat kan bewerkstelligen, de ACM. Daartoe moet zij de berekenings-systematiek aanpassen wat ze blijkbaar niet wil doen. Daarom blijft een juridisch traject over, waarbij we ons oriënteren hoe we dit vorm geven. Van de gemeente zouden wij actieve support verwachten, gelet hun expliciete uitspraak dat afnemers van stadsverwarming nooit duurder uit mochten zijn als huishoudens met een CV ketel. We wachten het aangekondigde overleg af. 

Tot slot.
De website is in voorbereiding. Er hebben zich inmiddels 440 sympathisanten aangemeld. Voor vragen of opmerkingen kunt u zich wenden tot ondergetekende.

Grote zorgen:
We hebben grote zorgen. Enerzijds omdat vrijwel alle instanties, zoals gemeente, EnNatuurlijk, Autoriteit Consumenten en Markt, haast oost- Indisch doof lijken voor onze argumenten, en reageren vooral niet! Daarnaast gaan de tarieven, althans dat is het voornemen, verder omhoog omdat de energiebelasting i.p.v. €0,59 nu €0,71 wordt, terwijl de verlaging van BTW 
21% naar 9% niet doorgezet wordt en de netwerkkosten stijgen. De 2e kamer heeft wel voorgesteld de verhoging van de energiebelasting te minderen. Ook de compensatie-prijsplafond gaat vervallen. Kortom een overheid die op dit punt zeker niet het beste met ons voor heeft.

Groet allen.
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